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Resumen. Los centros de servicios s¢ han convertido actualmente en la puerta hacia
el exterior por parte de las universidades para ofertar sus servicios a los sectores
productivos, logrando reducir el abismo o también conocido como “valle de la
muerte” que existe entrc las instituciones de educacién superior y los diversos
sectores. Es importante que el conocimiento generado desde la academia se
convierta en la creacién de riqueza para las empresas, a través de mejoras en sus
procesos y con ello una vinculacion efectiva para todos. El presente articulo
proporciona una serie de elementos a contemplar para que esa brecha disminuya,
proponiendo un modelo estratégico por medio de un plan de negocios para la
operatividad de los centros de servicios.
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1 Introduccién

Desde la aparicién de la Universidad como institucion, su razén de ser ha sido la creacion
y transferencia del conocimiento. Sin embargo su misién se ha ido adecuando a la
complejidad de Ia sociedad actual, ésta formalmente le ha asignado la tarea casi exclusiva
de la produccién de conocimiento, como resultado de los sorprendentes avances en las
llamadas ciencias basicas como fisica y matematicas; los cientificos adquirieron un
elevado status ante la sociedad.

Junto a las funciones que tradicionalmente ha desarrollado la universidad, docencia e
investigacién, ha cobrado importancia en los tltimos afios la vinculacién: agente del
desarrollo econémico en la solucion de problemas, demandas de mediano y corto plazo
del sector empresarial y sociedad en general.

Esta nueva funcion destaca las oportunidades tecnologicas ligadas a la comercializacion
de resultados de la investigacion y, su posterior explotacion mediante la creacion de
empresas.

Martin Chavez Morales, Francisco Javier Medina Gutiérrez, Modelo Estratégico basade en las necesidades que
requieren los sectores productivos para la operatividad de los Centros de Servicios en las Universidades, en:
Mario Barcelo-Valenzuela, Alonso Perez-Soltero, Oscar Mario Rodrigucz-Elias, Maria Trinidad Serna-Encinas
(Eds.), Avances de Investigacion en Ingenieria en ¢l Estado de Sonora, pp. 5-9, 2012.



6 Martin Chavez Morales, Francisco Javier Medina Gutiérrez

El papel central que la investigacion universitaria tiene en la innovacion y el crecimiento
econémico es reflejo del cambio del modelo tradicional: "tecno-académico", por el
"paradigma empresarial"[1]. Esta nueva funcién destaca las oportunidades tecnologicas
ligadas a la comercializacion de resultados de la investigacidn y, su posterior explotacion
mediante la creacion de empresas.

Los Maestros no deben conformarse solo con publicaciones de su trabajo académico para
ser promovidos en la misma universidad, es importante que dichos resultados se apliquen
en el sector industrial contribuyendo al desarrollo del pais, por ello las universidades
deben establecer politicas que les permitan a los académicos poder trabajar con las
empresas generando ingresos propios que sirvan como incentivos a los académicos y por
otro lado ingresos extraordinarios a las universidades para el fortalecimiento de sus dreas
de trabajo.

Los centros de servicios representan una buena estrategia para que los académicos puedan
ver aplicados sus conocimientos en los servicios demandados por los sectores
productivos.

La idea fundamental de la presente investigacion es disefiar un modelo para la
operatividad de los centros de servicios para lograr una vinculacion efectiva con los
sectores productivos.

2 Marco Teorico

Los centros de serviclos representan un espacio para detectar oportunidades, promover la
aplicaciéon del conocimiento y la transferencia de tecnologia para el fortalecimiento de
empresas establecidas, creacidn de nuevas empresas y la solucién de problemas de los
sectores productivo, social y gobierno, orientando los recursos fisicos y humanos de las
universidades para contribuir al desarrollo, rentabilidad y calidad de vida de la region [2].
Los centros de servicios representan una buena estrategia para que los académicos e
investigadores puedan ver utilizados sus conocimientos en servicios demandados en:

e Consultoria y asesoria profesional

e  Transferencia de tecnologia

e Registros de propiedad intelectual
El acercamiento con los sectores productivos y de servicios significa una via propicia para
consolidar las relaciones de vinculacion, a través de la concreciéon de actividades
conjuntas de impacto significativo en la formacion profesional, la solucidén de problemas
comunitarios y el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios universitarios
[3].
La concepcion del conocimiento como bien publico, advierte del peligro que encierra
visualizar como investigacion de interés solo aquella al servicio del sector productivo,
pues corre ¢l riesgo de generar un estancamiento del desarrollo de las ciencias, y por ende
del conocimiento [4].
Los profesores se conforman con publicaciones de tipo cientifico que les permiten ser
promovidos en la misma universidad, pero el pais no recibe algo mas de ello, invierte
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recursos en investigacion y desarrollo que terminan solo en publicaciones, pudiéndose
aprovechar mas ese tipo de investigacién llevando esos resultados a la industria. No se
puede aislar a las universidades del Estado, ni separar la industria, ¢l gobierno y las
universidades, todos deben ir juntos.

La triple hélice es cuando los investigadores académicos se transforman en empresarios
de sus propias invenciones y tecnologias, los cuales desarrollan alianzas con el sector
privado y aprovechan las oportunidades de acuerdo al marco normativo y los incentivos
financieros existentes ofrecidos por el Estado [5].

Las economias a nivel mundial en la actualidad estin experimentando una transformacion
fundamental con el surgimiento de las llamadas Economias Basadas en Conocimiento.

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) define a las
economias sustentadas en conocimiento como economias las cuales estin directamente
basadas sobre la produccion, distribucién y uso de conocimiento e informacién [6].

Cada vez mas las personas que estan al frente de las empresas entienden que su
rentabilidad depende de sus actividades actuales de investigacion y desarrollo, y sobre
todo de vinculacion [7]. Por su parte, las Instituciones de Educacion Superior en México
han experimentado un progresivo avance de apertura al exterior, buscando una mayor
integracién con el entorno.

Actualmente las exigencias de los organismos evaluadores como RVOES
(Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de tipo Superior), requieren que los
nuevos conocimientos y sus esquemas de transferencia de tecnologia, desarrollen
proyectos utilizando investigacion aplicada.

Las instituciones de apoyo a proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico, como el
CONACYT, estan demandando la realizacion de proyectos que estén vinculados con las
necesidades de los sectores productivos y de gobierno.

Por otro lado cabe sefialar que no existe un plan de incentivos que estimule a los
académicos ¢ investigadores a dar respuesta de manera eficiente y eficaz a las necesidades
que requieren los sectores productivos.

3 Descripcion del problema

Hoy en dia la preparacion cientifico-tecnolégica y la capacidad de innovacién del ser
humano estan haciendo la diferencia en esta época, donde hay rapidos desarrollos en la
tecnologia dura y blanda, el conocimiento crece a ritmo nunca antes visto, ya no existen
mercados cerrados, por lo que las Instituciones de Educacion Superior (IES) y los centros
de servicios, deben establecer una vinculacion orientada a las necesidades de los sectores
productivos, gobierno y sociedad, para ayudar a promover el desarrollo.

En México, las universidades no presentan una estructura operativa en sus centros de
servicios que integren los resultados de las investigaciones generadas en todas sus areas
académicas, propiciando que no se logre una vinculacion efectiva con los sectores
productivos respecto a las necesidades actuales que requieren la sociedad, industria y
gobierno.
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4 Desarrollo de la solucién

El presente estudio parte del analisis de los servicios ofrecidos por las universidades en
sus centros de servicios, identificando las necesidades actuales que requieren los sectores
productivos para el desarrollo de los paises, a través de la metodologia que se muestra en
la figura 1:
Identificar areas

estratégicas

Modelo de
operacion
rentable, a través

Realizar evaluacion
economica
de un plan de

negocios.

Figura 1. Modelo de operacién
rentable

o Identificar las dreas estratégicas dentro de las universidades que faciliten la
operatividad de los centros de servicio.

e Definir los servicios claves que debe incluir el modelo de operacion para el
funcionamiento de los centros de servicios que den respuesta de forma eficiente.

e Realizar una evaluacion econdémica del modelo de operaciéon para determinar la
rentabilidad, a través de un plan de negocios.

5 Conclusiones

Un buen disefio de un modelo de operacion de los centros de servicios permitird evaluar
desde el punto de vista econdmico los servicios que requieren los sectores productivos, a
través de estrategias orientadas a la solucién sistémica de problemas de la sociedad,
industria y gobierno; que impacten hacia las dreas claves del desarrollo de cualquier
estado o pais.

Se plantea la alternativa que las universidades deben salir en busqueda de fondos,
obligando a generar politicas de incentivos que permitan a los académicos, dedicar parte
de su tiempo en actividades generadoras de ingresos, vinculadas a la investigacion
aplicada y consultoria, diversificando asi las fuentes de financiamiento.
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