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Un proceso para la identificacion del conocimiento clave para el
desarrollo de una certificacion interna de conocimientos.

Barcelo-Valenzuela Mario®

Coronado-Porchas Miguel” Perez-Soltero Alonso*

Es frecuente que las organizaciones trabajen problemas en procesos organizacionales que previamente ya los habian llevado a cabo, esto

es recurrente y en el andlisis de diferentes problematicas y carencias, que se han encontrado en empresas de la regién noroeste de México,

sobre el desconocimiento del nivel de conocimientos que poseen los trabajadores ya sea individual o colectivo, impide el aprovechamiento

del mismo para diferentes actividades en la organizacion, de ahi que es importante el conocer el nivel de conocimiento o destrezas que

poseen los trabajadores de cualquier organizacion por ello es necesario identificar el conocimiento clave para detectar qué tipo de

conocimientos se deben evaluar, validar y certificar. Es por ello que se presenta un proceso relacionado a la identificacion de conocimiento

clave, el cual es la base para que la empresa pueda desarrollar y tener una certificacién interna de conocimientos.

1

Cada empresa tiene recursos y capacidades que no poseen otras, al
menos no en la misma combinacién, sean activos tangibles o
intangibles. Si el manipula  bien,
organizaciones pueden aprovecharlo para la creacién de nuevo
conocimiento y la innovacién; resulta de vital importancia la
identificacién de ese conocimiento clave, mismo que se puede
perder u olvidar; este proceso es considerado como una operacién
critica, cuya ejecucion depende en gran parte el éxito de un
programa de gestion de conocimiento. Es recomendable tratar a los
trabajadores con experiencia como verdaderos expertos; existen
diferentes metodologias que proporcionan mecanismos para que
un individuo pueda demostrar que ha alcanzado un nivel de
expertise en un drea en particular.
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2 Marco tedrico

Segin Wiig (2006) un factor fundamental detrds del éxito de las
empresas y sus actividades, es el conocimiento y por tanto las
organizaciones han comenzado a reconocerlo como uno de los
recursos estratégicos mds valiosos. Davenport y Prusak (1998),
definen al conocimiento como una mezcla fluida de experiencia
enmarcada, valores, informacion contextual, y una vision de
expertos que proporciona un marco para evaluar e incorporar

nuevas experiencias e informacion. “El conocimiento es

s informacién en un contexto con entendimiento al aplicarlo™

(Brooking, 1999). Por su parte Ritika (2012) lo describe como el
estado de conciencia, entendimiento y conjunto de pensamientos
obtenidos a través de la experiencia y educacién, presentado en
forma de ideas, juicios, intuiciones, competencias y habilidades
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de los individuos.

Aunque el conocimiento y su gestion es. y ha sido, estudiado en
profundidad, especialmente desde la década de los 90 del siglo
pasado, sobre todo para la gestién estratégica, innovacidn,
comercio, o administracién de las empresas, todavia quedan
muchas interrogantes sobre cdmo se articula o se transfiere y las
barreras para su gestién (Circel y Porta, 2013).Segin Pérez-
Soltero et al. (2006). la gestién del conocimiento es un término
surgido a principios de la década de los 90 y desde entonces, la
generacion y explotacion del mismo se ha convertido en parte
predominante en la creacion de riqueza. Por su parte Wiig (2004)
dice que el proposito general de la gestion del conocimiento es
maximizar la efectividad relacionada con el conocimiento de las
empresas a partir de sus activos de conocimiento con la finalidad
de renovarlos constantemente.

Barcelo et al. (2009) recalcan la importancia de la integracidn de
nuevos conocimientos con el existente en la organizacion, para el
desarrollo de inferencias vinicas y crear conocimientos atin mas
valiosos, a raiz de la sinergia de los conocimientos previos de una
organizacion y de la capacidad de su personal. Es recomendable
que el proceso de identificacién de conocimientos se lleve a cabo
de forma minuciosa y con el mayor rigor, para que su
aprovechamiento quede realmente en funcidn de los
conocimientos que requiere la organizacién para ejecutar sus
procesos (Arias-Pérez y Durango-Yepes, 2009).

La gente en las organizaciones siempre ha buscado. usado y
valorado el conocimiento, al menos implicitamente. Las personas

so con diferentes valores ven las cosas de otras maneras en la misma

situacion y organizar su conocimiento por sus valores (Davenport
v Prusak, 1998). Davenport (2010) recomienda tratar a los
trabajadores con experiencia como verdaderos expertos (ya que
probablemente lo son).

Un mecanismo para que un individuo pueda demostrar que ha
alcanzado un nivel de competencia en un drea en particular, segin



John (2008) es la certificacion de conocimientos. El trabajador es
quien decide si desea especializarse en un drea especifica. Si el
empleado certificado abandona la empresa, se lleva su
certificacion, pero quizds lo mds preocupante para la empresa, es
la pérdida de habilidades, competencias y saberes queselehanide.
Todas las certificaciones no son iguales y todos los individuos no
requieren los mismos pasos para obtener la certificacion.
Certificarse significa que un individuo ha completado los pasos
necesarios eshozados por el proceso de certificacion.

(7
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Aniilisis de las metodologias de certificacién de conocimientos

En la revisién de la literatura, se han encontrado algunas
metodologias que tienen como principal objetivo, la validacion y
generacion de valores de los conocimientos de las personas o
colaboradores de las organizaciones, ademas de contar con otras
cualidades como son las relacionadas a la calidad y condiciones
fisicas en productos, algunas de ellas propuestas por John (2008),
ISO 10015:1999(E) y Alles (2006).En la tabla 1 se pueden

o

= observar cada una de ellas con sus pasos.

certificacion?

Metodologia de Ciclo de
P d
Pasos cerr?:f:?:a‘::iéf'n gestion pel capagltaclbn
(John, 2008), competencias segun, ISO
s " | (Alles, 2006). | 10015:1999(E).
< Definicion de
-a elecdion | pefinicion de las
4 oot la visién y necesidades
(o via de misionde la | de formacion
S empresa ¥
certificacian). capacitacion
¢;Cudl es el
nivel de
experiencia | Definicion de
del individuo | competencias r;rr?izi:tc?éyn
2 y cOmMo se por la P de la
cumple con | direccion de la S
los requisitos empresa capaciasin
dela

Compra y
revision de
guia de
estudio para
certificacion.

Confeccion de
documentos
necesarios

Ejecucion de
la
capacitacion

La
inscripcion o
registrarse
para tomar el
examen (si
es
necesario)
cuando el
conocimiento
yla
experiencia
necesaria se
ha obtenido.

Asignacion de
competencias
y sus niveles
alos puestos
de la empresa

Evaluacion
de los
resultados de
la
capacitacion

Determinacion
Mantener la dg:;;:ﬁg:s
certificacion. :
Una vez con'_lpletencras
definidas con *
5 mas, esto |
: as que
deberia ser
bastarte _ poseen los
abilo. integrantes de
la
organizacion

Tabla 1. Concentrado de pasos de las metodologias de
certificacion de conocimientos.
25
Mediante el la realizacién de un analisis comparativo entre los
pasos de las metodologias presentadas, se infiere que €stas no
hacen mucho énfasis o toman en cuenta a la identificacion del
conocimiento clave para la seleccion de qué tipo de
s conocimientos se deben evaluar, validar y certificar. Sin
embargo, eso no quiere decir que sus procedimientos no sean
efectivos en sus objetivos.

Segtin Probst er al. (2001) quienes dicen que la identificacion

ss del conocimiento valioso y donde se encuentra, permite que
la organizacion utilice mejor ese valioso activo y debe obtener
mayor facilidad de acceso a aquel que la organizacién necesita
para su desempefio. La identificacion de los conocimientos
clave esta estrechamente relacionado con otras actividades de

an planificacion  estratégica y con los procesos de post-
identificacion (Arias-Pérez y Durango-Yepes, 2009). Por su
parte Davenport et al. (1998) dicen que encontrar a la persona
con el conocimiento que uno necesita y luego transferirlo con
éxito de esa persona a otra, son procesos dificiles.

3 Propuesta solucion

En base a las metodologias descritas, asi como al andlisis
comparativo de las mismas y a sabiendas de la importancia que
tiene la identificacion del conocimiento clave para el desarrollo de

= la certificacion de conocimientos, se presentauna propuesta que
podria ser la base del proceso de una estrategia de certificacion de
conocimientos.

Proceso de identificacion del conocimiento clave

En este se debe determinar qué herramientas se pueden utilizar

para identificar y diagnosticar el nivel de conocimientos de los

operadores, basado en los conocimientos necesarios de cada una

de las funciones de los puestos del drea, para que cumplan con
w requisitos y especificaciones necesarios.

Considerando lo anterior, en la figura 1, se presenta un modelo para

la identificacion de conocimiento clave, en ella se pueden observar
la secuencia de las actividades necesarias para el mismo.

29



T
4

3

o

.
>

wn

]

Adecuacion
de
herramientas
de
identificacion
de
conocimientos

Andlisis de
requerimientos
de
conocimientos
de la empresa

Deteccidn
de los
expertos

Concientizacion

del personal

Fig. 1.Proceso para la Identificacion de Conocimiento Clave.

A continuacion se describen cada uno de los elementos de la figura
1.

1.Concientizacién de personal.

Es necesario considerar un espacio pertinente de acuerdo con la
empresa para la concientizacion del personal, en el cual se debe
exponer los motivos y beneficios esperados de la aplicacién de una
metodologia de certificacion de conocimientos; parte importante
puntualizar que los colaboradores beneficiados
directamente, ya que sus conocimientos seran reconocidos por la
organizacion,

es serdn

2.Analisis de los requerimientos de conocimientos de los
puestos de la empresa.

Aqui resulta conveniente un primer acercamiento con los
directivos y encargados de la misma, para exponer los beneficios
esperados y aclarar detalles sobre la confidencialidad de la
investigacion, ya que el tener acceso a este tipo de informacion
resulta imprescindible para el investigador.

Como parte inicial se debe de revisar la documentacion relacionada
con los requerimientos necesarios en los puestos de la empresa
donde se desee implementar la metodologia de certificacion
interna de conocimientos; esto con el fin de poder obtener las
necesidades de conocimiento que deben empatar y ser cubiertas
por los conocimientos de los colaboradores de la empresa.

3. Deteccion de los expertos

Existen diversas formas para identificar a los colaboradores
expertosde la empresa. Sin embargo, se debe puntualizar que
encontrar aquellos con mayor conocimiento en cada uno de los
puestos donde se vaya a aplicar esta metodologia, es de vital
importancia para la consecucion de las demds etapas de este
proceso y de los siguientes.

Con el objetivo principal de enfocar los esfuerzos en extraer la
mayor cantidad posible de informacion de
indicadas.Por tales motivos, se recomienda en uso de encuestas y
entrevistas para la identificacion de expertos, que contengan
preguntas filtro basadas en el andlisis de los requerimientos de
conocimientos de los puestos de la empresa; ademas deben ser

las  personas

s revisadas con los encargados y duefios de la organizacion, debido

a que ellos en la mayoria de los casos, conocen al personal experto
por el trato directo en las actividades que se realizan. Sin embargo,
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no debe pasarse por alto la aplicacion de estos instrumentos de
identificacion debido a que se pueden presentar casos donde los
colaboradores expertos resulten desconocidos por sus jefes,

4. Adecuacion de herramientas de identificacion de
conocimientos

En esta etapa, se debe seleccionar y en su caso, adecuar las
herramientas necesarias para la fase de diagndstico e identificacién
del conocimiento clave y que cumplan con los lineamientos y
necesidades de la empresa que desea implementar la estrategia de

certificacion interna de conocimientos.

A continuacién describen el tipo de herramientas
indispensables. Sin embargo, es primordial mencionar que estas
deben ser aplicadas en los colaboradores expertos de la
organizacion, por lo tanto, es preciso primeramente identificarlos.

s€

Se debe seleccionar las herramientas mas apropiadas para el tipo
de actividades de los colaboradores de la empresa, con el fin de
que se optimice la identificacién de los conocimientos clave
necesarios para el cumplimiento efectivo de los puestos de trabajo.
Existe una amplia gama de herramientas que favorecen a la
de clave. No  obstante,
recomendable elegirlas con base en la naturaleza de las actividades

identificacién conocimiento es

que se realicen en la empresa; En la tabla 2 se presentan algunas.

Autores Herramientas

Levantakis et al. (2008) Auditoria de conocimientos

Entrevistas, cuestionarios, test, simulaciones y
la observacion directa o indirecta de la
ejecucion de la tarea
Base de datos de capacitacion, perfil de
labores, forma de perfiles de expertos

Gil (2001)

Pérez-Solterc et al.
[2013)

Tabla 2.Herramientas para la identificacion del conocimiento
clave poseido por los colaboradores expertos.

4 Resultados esperados

En la medida de que las organizaciones comiencen a utilizar la

implementacion de estrategias de certificacion interna de

s conocimientos, como medio para reconocer la dedicacién y

85

esfuerzo de cada uno de sus colaboradores en sus puestos de
trabajo, se espera que se brinde la oportunidad de conocer
realmente los conocimientos del personal y con ello, tener un
panorama confiable de como aprovechar ese conocimiento.

La implementacion del proceso de identificacion de
conocimientoclave, como primera fase de este tipo de
metodologia, es de vital importancia y a la vez imprescindible,
debido a que permitird conocer el panorama actual en cuanto al

w nivel de conocimientos del personal, y en base a esto poder
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elaborar un posible programa de capacitacion, evaluacion y
certificacion especializado para resolver esas carencias o tener una
mejor alternativa para realizar la adquisicion de
conocimientos.

nuevos

5 Conclusiones

Se debe de resaltar la relevancia de la implementacion del proceso
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de identificacion de conocimientos clave, el cual permite conocer
los conocimientos, habilidades y destrezas que los colaboradores
deben tener en cada una de las operaciones de los puestos de la
organizacion.

Para ello es necesario apoyarse en modelos que propicien el
conocer las habilidades, destrezas y conocimientos que poseen los
trabajadores y esto se puede lograr utilizando el modelo propuesto,
en cual tiene como elementos centrales a la utilizaciéon de las
herramientas adecuadas que posibilitan la evaluacion individual de
la certificacién interna de conocimientos de la empresa, la cual
servird de medio para conocer el nivel de conocimientos del equipo
de trabajo y a la vez, poder ser aprovechados de la mejor manera
posible por la organizacién.
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