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El Porqué de la Variacion de Inventario. Caso: Comercializadora de
Equipo de Proteccion Personal

Ing. Carmen Gisselle Viramontes-Garcial, Dr. Jaime Alfonso Le6n-Duarte2,

Resumen— Esta investigacion se realiza en una empresa dedicada a la comercializacion de Equipo de Proteccion Personal
(EPP); consistiendo en una propuesta de rediseiio de su Sistema de Gestion de Almacenes (SGA), ya que se han presentado
diferencias significativas respecto al nivel de inventario fisico contra sistema, representando una pérdida econémica para la
empresa. Después de documentar seis meses los procesos involucrados con el sistema de inventarios actual, se tomaron como
posibles causas: el desconocimiento del proceso de entrada del material al sistema, la falta de una ubicacién vinica para el
producto, los deficientes controles internos de almacenamiento y la inexistente identificacién del producto. Para poder realizar
un rediseiio al SGA, se desarrollé un analisis bibliogrifico referente a los procesos involucrados en la variacion del inventario.
Entre otros resultados, se identifico la necesidad inherente de identificar los productos almacenados y establecer un correcto
proceso de entradas al sistema gestor.

Palabras clave— Sistema de Gestion de almacenes, Procesos de almacén, Inventario, Pareto, Ishikawa

Introduccién

La competitividad es un tema cada vez mds importante, debido a la globalizacién. A partir del siglo pasado y de
manera perenne, los estudios referentes a la competitividad estardn presentes en diferentes clasificaciones, sectores e
industrias piblicas o privadas (Herrera, et al., 2013); por ende, una firma de giro comercial no es la excepcién. En este
articulo se tratard una parte bdsica de la cadena de suministros, correspondiendo ésta a los sistemas de gestiéon de
almacenes (SGA).

El almacén es un medio para lograr economias potenciales y aumentar las utilidades de la empresa (Garcia, 1995).
Por otra parte, Franzelle (2002) menciona que “un almacén es un punto clave de la cadena de suministros y forma parte
vital del rol en el éxito o fracaso de un negocio™.

Esta investigacion se llevo a cabo en una empresa de giro comercial, enfocada a la venta de Equipo de Proteccién
Personal (EPP) y metalurgia, ubicada en el noroeste de México. La empresa objeto de estudio ha figurado en la zona
noroeste por mds de diecisiete afios y, en la actualidad, funge como proveedora de la industria minera y algunas
empresas de la industria automotriz; a su vez realiza ventas minimas de productos a microempresarios. Entre sus
principales productos encontramos: respiradores, filtros, batas, calzado industrial, guantes, entre otros.

Las cifras que se manejan dentro de este documento, son datos reales, y reflejan la situacién actual de la empresa
bajo estudio. En este momento se desconoce la causa de la variacién en el contraste de inventario fisico contra el
inventario del sistema informdtico, dando como resultado un nivel de inventario irreal, ocasionando disconformidad
en drea de ventas por existencias erroneas.

Esta investigacion se desarroll6 s6lo en el almacén principal, debido a que es el almacén mds importante de la
empresa y éste abastece al resto de los almacenes (esta empresa tiene cuatro almacenes, que dependen del principal,
tres de ellos son almacenes de consigna).

La recopilacién de datos se realiz6 en las principales familias de productos de EPP, puesto que son los de mayor
rotacién dentro del almacén. Al tener los productos un nivel “inestable” de existencias al momento de ser solicitados,
(fisico vs sistema) se corre el riesgo de perder al cliente por dar una cifra incorrecta del material. Los problemas que
comiinmente se presentan por una fluctuacién inestable en los sistemas de inventarios, son los siguientes:

e Facturaciones incorrectas: Se producen al momento de que el vendedor le informa a su cliente que el
material que solicité se encontraba en su totalidad en almacén y en realidad no se encuentra.

! Ing. Carmen Gisselle Viramontes Garcfa es estudiante de posgrado en Sistemas y Tecnologia de la Universidad
de Sonora, gisselleviramontes @outlook.com

2 Doctor en Ingenierfa Industrial con acentuacién en Ingenierfa de Proyectos por la Universidad Politécnica de
Cataluna en Espafia, cuenta con una Maestria en Administracion por la UNISON e Ingeniero Industrial y de Sistemas
por la Universidad de Sonora. Profesor con Perfil PROMEP. Sus dreas de interés son la Ergonomia, Estadistica
Aplicada y la Investigacion de Operaciones, jleonduarte @industrial.uson.mx
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e Facturaciones parciales: Al informarle al cliente que no se cuenta con el material en su totalidad, se emiten
facturas parciales, las cuales en ocasiones no se les da el seguimiento para surtir toda la orden de compra que
el cliente solicito.

e Desconfianza en el sistema: Esto ocasiona numerosas llamadas a almacén para corroborar la existencia del
material que aparece en el sistema informdtico, trayendo consigo una pérdida de tiempo en las operaciones
propias y cotidianas de almacén.

e Valor de inventario: Este se produce a causa del incremento de material almacenado, con baja rotacién o
rotacion nula.

e Compras innecesarias: son causadas por ofertas de oportunidad, pedidos extraordinarios de clientes
esporddicos, entre otros.

e Sobre inventario: Surge al momento de realizar compras innecesarias, asi como también por una base de
datos poco confiable.

El objetivo de esta investigacién es proponer un mecanismo de mejora que disminuya la variacién de productos entre
el sistema informdtico y la existencia real, buscando disminuir los problemas que esto ocasiona.

Marco Teérico

Actualmente existe un gran nimero de definiciones con respecto a almacén; segin la Real Academia Espafiola
(2013), un almacén es “Un edificio o local donde se depositan géneros de cualquier especie, habitualmente mercancia.
A su vez la logistica lo define como “Un espacio en el que se depositan mercancias de forma adecuada, segura y
ordenada, sin que sufran transformacion alguna” (Astals, 2010).

Es importante distinguir los diferentes tipos de almacenes, ya sea en base a sus funciones o procesos. Una vez
reconocido el tipo de almacén, se puede determinar si la organizacién estd haciendo un buen uso de sus instalaciones
y si sus productos se estdn almacenando correctamente (Arrieta, 2011).

Independientemente del tipo de almacén que sea, todos poseen un sistema de gestion de almacenes, el cual se define
segtin el Instituto Aragonés de Fomento (2013) como: “El proceso de la funcién logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material, materias
primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados™.

Un Sistema de Gestién de Almacenes (SGA) cuenta con una serie de procesos y controles internos, los cuales se
presentan a continuacién:

Los procesos operativos involucrados en un almacén, son divididos en cuatro tipos: recepcion, ubicacion,
recuperacion y envio (Valenzuela y Romero, 2012); éstos se encuentran agrupados en procesos de flujo de entrada y
de flujo de salida. Ahora bien, los controles internos de un almacén datan de finales del siglo XIX, los cuales aseguran
el éxito del almacén, basdndose en la exactitud del producto fisico almacenado y sus registros correspondientes
(Anaya, 2008), incluyéndose los movimientos que se realicen con los bienes del almacén. En la tabla 2 se muestran los
procesos y algunos controles que intervienen dentro de un SGA

Procesos y controles de almacén

Procesos de almacén
Recepcion de material: Proceso donde el material es registrado dentro del SGA
Recoleccion del producto: Extraer y seleccionar los productos que han sido solicitados por el cliente
Preparacion de pedido: Dentro de este proceso es donde se crea un vinculo con el cliente, ya que se forman los
paquetes con el material que el cliente solicité
Expedicion o envio: Se presume que a partir de este proceso el material deja de ser responsabilidad del almacén y
pasa a formar parte del drea de transporte

Controles de almacén
Inventarios de productos: Mantener las cantidades minimas necesarias que garanticen la continuidad de todo el
flujo de la cadena logistica
Rotacién del producto: Por medio de ella es posible establecer: sistemas de almacenaje; cudles son los productos
con mayor indice de ventas y localizarlos de una manera mds accesible; y de manera adversa los de menor venta,
almacendndose en una zona con menor movimiento
Controles administrativos: Se relacionan con normas y procedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la
adhesion de las politicas descritas por la administracion
Tabla 2. Procesos y controles involucrados en un SGA. Fuente: Tomada de Viramontes-Garcia & Léon-Duarte,
(2013)
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La eraen que lo real y lo virtual se confunden, reinventarse como empresa puede decidir entre el éxito o la quiebra.
El liderazgo estd en las mds sutiles diferencias, la comunicacién, los precios, los plazos y en la satisfaccion de las
expectativas del cliente (Matamoros y Garcia, 2011). Por su parte, Vidal et al. (2004) mencionan “El problema tipico
es la existencia de excesos y de faltantes dentro de un almacén: “Siempre se tiene demasiado de lo que no se vende,
y muchos agotados de lo que si tiene volumen de ventas”. Los motivos bdsicos para crear inventarios, segin Parada
(2009), son:

e Protegerse contra incertidumbres

e Permitir la produccién y compra bajo condiciones econémicamente ventajosas
e Cubrir cambios anticipados en la oferta y demanda

e Mantener el trdnsito entre los puntos de produccién o almacenamiento

La variacién dentro del inventario repercute directamente en la determinacion del precio del producto almacenado,
ya que los inventarios cumplen un rol estabilizador y de soporte de precios, generando correlaciones de precios, aun
bajo la hipétesis de que las variaciones aleatorias en produccion y/o demanda tengan distribuciones independientes en
el tiempo. Para poder determinar las relaciones entre las posibles causas de las variaciones dentro del inventario, se
podran utilizar las herramientas mostradas en la tabla 3.

Herramienta (Para qué se utiliza?

Andlisis de las Causas Raiz | Ayuda a identificar el “qué, como y por qué suceden las cosas”, son
(ACR) razonablemente identificables.

Diagrama Causa y Efecto Es un instrumento eficaz para el andlisis de las diferentes causas que
ocasionan el problema. Su ventaja consiste en el poder visualizar las
diferentes cadenas Causa y Efecto, que pueden estar presentes en un
problema (Ramirez, 2002).
La utilidad del principio de Pareto son las siguientes:
Mostrar la importancia relativa de las diversas causas identificadas para un
determinado efecto o problema.
Determinar los factores clave (o los mds importantes) que incluyen un
determinado efecto o problema.
Tabla 3.- Herramientas de andlisis de causas. Fuente: Elaboracién propia a partir de revisién bibliografica

Principio de Pareto

Metodologia

La metodologia propuesta ayudard a determinar cudles son las causas principales de la variacién del inventario
y asi poder tomar una decisién sobre c6mo resolver los problemas que se presentan. En la figura 1 se muestra la
propuesta metodolégica.

Recoleccién de datos

Anéhsxs de datos
Elaboracién de propuesta de solucién
Entrega de propuesta de solucién

Figura 1.- Metodologia a utilizar. Fuente: Elaboracx(’m propia

A continuacién se describen los cuatro pasos que integran la metodologia propuesta:

1. Recoleccién de datos: A través de seis meses se estuvieron monitoreando los niveles de inventarios de las
familias principales y con mayor rotacién dentro del almacén; asi mismo se realiz6 una investigacién de aquellos
productos que presentan una variacién poco comin.
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2. Anilisis de datos: Este andlisis se desarrolla utilizando las herramientas mencionadas y explicadas en el
apartado de marco tedrico, siendo estas: ACR, diagrama causa y efecto, principio de Pareto y la técnica de los
cinco porqués; con las cuales se buscard una explicacion a la variacién de inventario, asi como la identificacién
de elementos que se relacionen a esta variacion.

3. Elaboracién de la propuesta de solucién: En base a los resultados del andlisis y otras caracteristicas
complementarias, se realizard una propuesta de solucién con la cual se espera disminuir en un 2% la variacion
del inventario.

4. Entrega de propuesta de solucion: La propuesta de solucion se entregard al gerente del drea de almacén, el
cual dard la aprobacién o declinard la propuesta; si ésta es aceptada, se implementard dentro del almacén
principal de la empresa comercializadora.

Analisis de Resultados

La primera parte de este apartado fue recoleccion de los datos, realizindose por un periodo de seis meses (julio-
diciembre del 2013). La primera parte de los datos que se obtuvieron se relacionaron con los problemas que se presentan
por una variacién en inventario (facturaciones incorrectas, facturaciones parciales, desconfianza en el sistema, valor
de inventario, sobre inventario, compras innecesarias).

Basados en el andlisis de Pareto el 85% de las consecuencias de una variacién de inventario es la desconfianza en el
sistema computacional (base de dato), debido a que este es contiene la informacién de los procesos de almacén, los
cuales al no realizarse de una forma correcta traen consigo informacién falsa o incorrecta.

Diagrama de Pareto Concecuencias de
Variacion en Inventario
80% — 36 a3 100%
70% — - 90%
| o - 80%
60% - [ Jo0%
50% —— - 60%
40% — 50%
30% — - 40%
- 30%
9, E—
(R — - 10%
SSCANTanz | Neonre T O T ——
aenel . X parcial e . X innecesaria
: inventario inventario
sistema Incorrecta s
N Frecuencia absoluta 85% 25% 10% 3% 2%
=)¢=relativa acumulada 68% 88% 96% 98% 100%

Figura 2. Pareto concecuencias de variacién de inventario vs. porcentaje de ocurrencia. Elaboracion propia.

Al observar los resultados anteriores, se realizé una reunién con los expertos del drea y algunos integrantes del grupo
de ventas, a los cuales se les dio a conocer los resultados previamente obtenidos en el diagrama de Pareto; esto con la
finalidad de llevar a cabo la dindmica de lluvia de ideas, para conocer cémo ellos percibian el problema y cudles podrian
ser las principales causas que generan la variacion de inventario. La dindmica realizada nos proporcioné como resultado
un diagrama de Ishikawa, el cual se muestra a continuacién:
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa de principales causas de variacion de inventario. Elaboracién propia.

Base de datoscon | 7
errores

Sistema
Informatico

En base ala figura 3, se puede decir que el método de recoleccion y salida del material tiene una falla en su estructura
principal, debido a que las causas que lo estructuran son de cardcter administrativo. Al no asignar el proceso a una sola
persona, no se tiene un responsable directo del correcto cumplimiento de ese proceso; aunado a ello, si al momento de
realizar las facturas, éstas llevan un c6digos incorrecto o distinto al que corresponde al material deseado, se incrementa
el riesgo de que el personal de almacén cometa errores en el proceso de recoleccién. Otra de las posibles causas de una
variacion de inventario es que el material no estd debidamente identificado; asi mismo, no existe un horario limite
establecido para el formado de paquetes y envio de los mismos, lo que incurre en horas extras que no son subsidiadas
por la empresa, incrementando asi el riesgo de una variacién en inventario.

Por otra parte, al estar el material sin ningtin control a su acceso, éste puede ser sustraido de manera incorrecta y
generar una descompensacion en el inventario; en diversas ocasiones (aproximadamente 4% de los casos), el material
es cambiado antes de que salga el embarque, y al realizar esto, no se da de baja el material dentro del sistema y genera
una variacién dentro del inventario fisico vs sistema.

Como se mostré en el diagrama de Pareto, el principal problema es la desconfianza que existe entre el sistema y el
usuario, debido a que el 2.5% de la informacion ahi expuesta es incorrecta.

Una de las principales causas de la variacién en inventario de esta empresa, es el personal, debido a que éste
contiene vicios propios del trabajo, tales como: no llenado de formatos necesarios para la salida de material (10% de
las veces), proceso de conteo de material realizado de una manera incorrecta (50%), acceso a dreas no permitidas (80%
de los casos) y surtir la factura sin la autorizacién previa del encargado (vendedores que acceden sin previa
autorizacién, lo cual ocurre en el 7% de los casos). Otro problema que se observa con el personal, en un 80% de las
veces, es el desconocimiento de los procesos de almacén y en qué consisten sus actividades laborales, ya que se realizan
las operaciones sin una guia o capacitacion correspondiente. Ademds el 55% de los trabajadores (entre almacenistas y
vendedores) desconocen los c6digos de productos con mayor demanda y recurrentes.

Propuesta de solucién

Con base a las causas raices antes mencionada, se genera una lista de recomendaciones para dar solucién a la
problemdtica de variacién de inventario.

Método de | Definir horario limite en el cual se pueda dar salida al material; no excediendo la salida del personal
Recoleccién | Nombrar al responsable del proceso de salidas y recoleccion de material, el cual tendrd la
y Salidade | obligacién de registrar y autorizar las salidas de material, asi como supervisar que el producto sea el
Material correcto antes de su empaque.
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Identificar los productos de almacén, ya sea que se encuentren en cajas, bultos o sueltos.
Ofrecer soporte al drea de ventas con dudas sobre cédigos a facturar, siempre y cuando no se
realice la pregunta por cédigos con alta rotacién y alta repetitividad de uso.

Material Establecer un control de acceso al area de productos, el cual se deber4 basar en acceso restringido
a almacén, requisicién del producto o factura del mismo (esto para personas ajenas al almacén).
Prohibicién de cualquier cambio de producto, para poder realizar algin cambio se tendrd que
cancelar la factura anterior y emitir de nuevo

Maquinaria | Realizar inspeccion de los productos de mayor uso y que presenten problemas, con la finalidad de
identificar variaciones de inventario por error; si €stas son detectadas, se realizard el proceso
correspondiente, ya sea de entrada o salida, todo ello para disminuir el grado de error entre sistema
e inventario fisico.

Mano de Capacitar al personal en los procesos correctos de almacén, asi como establecer las
Obra responsabilidades de cada almacenista, con la finalidad de que se hagan responsables de su trabajo.
Eliminar todo vicio que se genere dentro del drea y sea daiiino para las operaciones que ahi se
realicen; esto se puede eliminar generando un reglamento exclusivo para esta drea y el cual sea
conocido en los demds departamentos.

Tabla 3.- Propuesta de solucién. Elaboracién propia.

Conclusiones
1. La variacién de inventarios si no es solucionada a tiempo puede traer consigo la pérdida de clientes

importantes, debido a que al momento de solicitar el material no se encuentra disponible fisicamente.

2. Las herramientas que pueden ayudar a determinar las causas probables de estas variaciones pueden ser: los
diagramas de Pareto, Ishikawa, andlisis causa raiz, entre otras

3. La falta de confianza en la base de datos de una empresa comercializadora es la principal consecuencia que
surge por una variacién de inventarios

4. los costos de almacenamiento se ven afectados por la variacién en inventario, asi como la adquisicién de
nuevos equipos y productos.
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