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de los equipos de trabajo”,
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Un modelo propuesto para aprovechar el conocimiento de los equipos de
trabajo en el desarrollo de software

M. Barcelo-Valenzuela® E. Hernandez-Rodriguez” A. Perez-Soltero® G. Sanchez-Schmitz*

En los equipos de trabajo orientados al desarrollo de software existe una gran cantidad de conocimiento que se genera constantemente
debido a la naturaleza propia de las actividades que ahi se realizan, esto debido al constante cambio y avance en la tecnologia, en los
lenguajes de programacion, herramientas de desarrollo, asi como el cambio en los requerimientos de software. Debido a esto, es necesario
implementar estrategias que permitan la identificacion, captura, comparticion y utilizacion de este conocimiento con el fin de aprovecharlo
de la mejor manera. En esta investigacion se presenta un modelo que tiene como finalidad obtener un mayor

1 Introduccién otros dominios®. Entre los puntos fuertes relacionados con la

s0 ingenieria estd el hecho de reusar, esto incluye la reutilizacién de
los procedimientos establecidos y criterios estandarizados. La GC
tiene el potencial de proveer diversos beneficios a las
organizaciones dedicadas al desarrollo de software, entre ellos la
gestion de activos de conocimiento, el aumento de la productividad
o el incremento de la capacidad de sus procesos software’.

La capacidad para crear y difundir el conocimiento en las empresas esta
tomando un papel cada vez mds importante en el incremento de la
competitividad empresarial, conocimiento que es considerado un bien
valioso y se plasma en los productos finales .

En una industria como lo es el desarrollo de software, en donde los avances

t

tecnologicos son rapidos, con el fin de mantenerse al dia con la creciente

competencia continua obtener una ventaja competitiva, para las .
: ¥ 4 P » P8 La GC es muy importante en el desarrollo de software, al ser una

actividad humana y de conocimiento, los desarrolladores de
software se basan en la experiencia personal para realizar las
actividades, debido a que poseen conocimientos de gran valor en
Departamento de Ingenieria Industrial U.;."vervfdad de Sonora, Bivd . relacion al dc's’m tollo de productos, el proceso de desasrrollu de
Luis Encinas y R(;,s'(rfes S/N Col. Cf;n.'m. C.IP, 83000, Hm'm.n.v!'ﬂr:: software; gestion de proyectos y 1a tecnologls e general”,
Sonora. Fax: (662) 259-21-60; Tel: (662) 259-21-59. E-mail:
*mbarcelo@industrial.uson.mx, eder.hernandez@unison.msx, Perona y Veldsquez” afirman que la GC se ha convertido en una
aperez@industrial.uson.mx, gsanchez@industrial uson.mx. &5 clave fundamental en los procesos de desarrollo de software,
permitiendo mejorar y optimizar las actividades que se realizan en
cada una de las etapas del desarrollo de software, de acuerdo con
las necesidades, con tal de reducir los tiempos y disminuir la fuga
de informacion dentro de las organizaciones.
m
La comparticién de conocimiento eficaz en las empresas de
software es crucial para su crecimiento, lo cual puede extraer el
mdximo beneficio de sus recursos existentes. Sin embargo, se
puede argumentar que existen barreras que impiden la buena
comparticion de conocimiento en estas empresas; algunas de las
causas principales del deterioro de comparticion de conocimientos
son: la relacion entre empleados nuevos y antiguos; desafios de
tiempo, el rol de la gestion en el intercambio de conocimientos,
entre otras. Por lo que es importante poder minimizar estas barreras
con tal de apoyar el crecimiento intelectual de las empresas!’,

organizaciones es fundamental obtener el conocimiento correcto, utilizarlo
de manera eficiente y trasladarlo a futuros proyectos en desarrollo con el

fin de obtener el mayor provecho de este activo y mejorar asi los resultados
6
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2 Marco tedrico

Buthelezi y Mkhize® definen el término de gestion del
conocimiento (GC) como el proceso de identificar, crear, generar,
organizar, capturar, documentar, almacenar, recuperar,
intercambiar y distribuir los recursos del conocimiento para apoyar
y mejorar las actividades empresariales cuyo propdsito general es
maximizar la efectividad relacionada con el conocimiento de las
empresas a partir de sus activos de conocimiento con la finalidad
de renovarlos constantemente. Reconocer, manejar y prevenir la
pérdida del conocimiento es un factor determinante del éxito de
una organizacion®,

P

Por su parte King® afirma que la GC se relaciona con la
planificacion, organizacion, motivacion y control de la gente, asi
como de los procesos y sistemas dentro de la organizacién para
asegurar que sus bienes relacionados con el conocimiento sean
empleados efectivamente.

Anailisis de los modelos de GC

En la revisién de la literatura se identificaron modelos enfocados a
ss organizaciones orientadas a desarrollo de software como lo es el

El termino de GC, es tambicn aplicado en el frea de ingenicefa de Modelo de Referencia de Procesos de Gestion del Conocimiento

software, la cual alude a las tradiciones y logros de ingenieria en
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(MRPGC) "', cuyo objetivo es especificar en términos de sus 3 Propuesta solucion
propésitos y resultados un conjunto de procesos de GC aplicables
en las organizaciones que desarrollan software. La especificacion
de los procesos establece un marco de referencia a utilizar por estas
organizaciones en la determinacion de la forma mis apropiada de
implementar, evaluar o mejorar sus procesos de GC. EIl MRPGC
asume que la GC es un enfoque para generar valor en las
organizaciones a partir del aprovechamiento efectivo del
conocimiento. Para lograr esto, se contempla la existencia de ocho
procesos de GC: Identificacién, Aplicacién, Evaluacién,
Transferencia, Adquisicion, Creacién, Codificacion y Proteccion
de conocimiento.

ss Se propone un modelo que consta de 4 fases como se muestra en
la Figural, el cual permitird aprovechar el conocimiento generado
durante los procesos de desarrollo de software (figura 1). Se
pretende en primera instancia realizar una investigacion a fondo
sobre los principales procesos de desarrollo de software que se
a0 llevan a cabo en este organismo, con la finalidad de identificar el
conocimiento clave que ahi se genera. Posleriormente se realizard
una investigacion bibliogrifica para proponer y adecuar las
herramientas idoneas que permitan la captura y comparticion de
este conocimiento de la mejor manera. Una vez implementadas
65 estas herramientas durante un periodo de tiempo, se evaluardn los
resultados obtenidos y se podra determinar el impacto causado en

Capote ¢f al'? plantean un modelo para gestionar activos de ; -
p para g
los procesos de trabajo de esta drea.

conocimiento durante la ejecucion de los procesos de mejora de
desarrollo de software. Este modelo de programas de mejora de

procesos de software (KMSPI) se planted en consideracion de las AN

pequenas y medianas empresas desarrolladoras de software, con la /f/f" —“ﬁ—m\:\

finalidad de que puedan aprovechar las ventajas de la GC sin > \“\\

necesidad de recurrir a grandes inversiones. Este modelo tiene y. FASE II: \\

como proposito permitir y facilitar la gestion de activos FASE_I;' Captura 'y "-.‘ \

intangibles, tales como, lecciones aprendidas, mejores pricticas, Preparacion e Almacenamiento |
A o e Identificacion A

experiencias, problemas y soluciones, generados en el desarrollo \;1

de software, y ademds pretende fomentar la cultura hacia la GC e - S

dentro de las empresas. FASE IV- FASE TII: J

g X . : ie i o Evaluacion y Comparticion y /

Matturro!? por su parte, presenta el modelo iterativo para la GC y  Actualizacién Aplicacién

del aprendizaje basado en la experiencia que refleja las instancias "\

de creacion de conocimientos y de aprendizaje experiencial

llamado “ele”. Este modelo se integra a las actividades habituales

de trabajo en el marco de los proyectos de desarrollo de software, b

se alinea con los objetivos organizacionales de mejora de las
pricticas y procesos software en uso en una organizacion e

§ L T Fig. 1. Modelo propuesto para aprovechar el conocimiento.
incorpora procedimientos y artefactos para la GC y la experiencia. g prop P p

Fase 1. Preparacion e Identificacion
Collazos et al." proponen un modelo que provee un marco de El objetivo de esta fase es preparar las condiciones para dar inicio

trabajo integral, para el disefio, despliegue, evaluacién y mejora a la implementacion del modelo mediante la capacitacion y

by

de modelos organizacionales orientados a la gestion del 7 concientizacién del equipo de trabajo de desarrollo de software,
sobre los objetivos de la investigacion y los beneficios esperados
para el drea. En esta fase también se pretende identificar la
infraestructura tecnologica con la que cuenta la organizacion para
poder implementar las herramientas tecnologicas asi como
también se debe realizar un diagnostico del estado de la gestion del
conocimiento en la organizacion en cuanto a los procesos de
identificacion, adquisicién, transferencia, almacenamiento,
aplicacién, creacion y valoracion del conocimiento.

conocimiento con tres componentes  fundamentales forman la
base del modelo, los cuales son: la metodologia de intervencion,
la libreria de modelos de conocimiento, y la base de conocimiento
de experiencias en donde se define un conjunto de procesos y
actividades de referencia para orientar el diagnostico, disefio,
despliegue, seguimiento, evaluacion y mejora de organizaciones
orientadas a conocimiento,

&
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Mansour ef al."" por su parte proponen un modelo para describir
los conceptos tedricos y enfoques de procesos de GC que se

Fase IL. Captura y Almacenamiento

podrian implementar en las organizaciones mediante la revision de En esta fase, el conocimiento se debe capturar mediante el la
las teorias de los procesos y sugerencias de lo que un proceso implementacion de las herramientas tecnologicas idoneas para el
general debe incluir basados en el andlisis de diversos modelos equipo de trabajo las cuales fueron identificadas en la fase previa.
presentados de GC. El énfasis principal estd puesto sobre el Estas herramientas deberén tener las caracteristicas de ficil acceso

y se deberd capacitar al equipo completo en cuanto & su uso.

concepto de definicion de objetivos, validacion y procesos de @
formacion de conocimientos con el fin de asegurarse de que la
iniciativa entregard una ventaja competitiva a la organizacion. Fase IIL. Comparticién y Aplicacién
Una vez capturado el conocimiento por medio del uso de las
herramientas, los integrantes del equipo de desarrollo de software
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tendran la facilidad de acceder a la herramienta tecnolégica la cual
debe contar con un motor de bisqueda que permitird recuperar el
conocimiento de una manera sencilla, y poder asi aplicar el
conocimiento encontrado.

Se deberan realizar reuniones de trabajo entre los integrantes del
equipo para compartir el conocimiento obtenido y capturado en las
herramientas tecnologicas.

Fase IV. Evaluacion y Actualizacion

El objetivo de esta fase es el de evaluar el funcionamiento del
modelo con respecto a los resultados obtenidos en el diagnéstico
inicial de GC, con la finalidad de determinar si el modelo ayuda a
cumplir los objetivos del drea de desarrollo de software mediante
el aprovechamiento del conocimiento.

En esta fase también se debe evaluar el conocimiento gestionado a
lo largo de la implementacion del modelo, con la finalidad de este
conocimiento en caso de considerarse asi por los integrantes del
equipo, o bien desecharlo en caso de ser conocimiento obsoleto.

4 Resultados esperados

Se espera que si las organizaciones orientadas a desarrollar
software implementen el modelo propuesto podrian aprovechar el
conocimiento que se genera durante los procesos de trabajo, y
obtener beneficios como lo son mejora de los procesos de trabajo
asi como un tiempo de respuesta mas corto al momento de resolver
problemas que se hayan presentado con anterioridad a algin
integrante del equipo de trabajo. También propiciari una
capacitacion més rapida a los nuevos integrantes del equipo debido
a la captura del conocimiento importante para la organizacion y a
su vez, se evitard la pérdida de este conocimiento durante la
rotacién del personal ya que se tendrd resguardado en herramientas
tecnoldgicas asi como en cada uno de los integrantes del equipo de
desarrollo de software. Otro de los resultados esperados es el
incremento de la productividad de los equipos de trabajo en el
desarrollo de software, debido a que el modelo permitird un
incremento en el conocimiento individual y colectivo.

5 Conclusiones

El proponer un modelo para aprovechar el conocimiento de
equipos de trabajo en el desarrollo de software es de gran
importancia, debido a que el conocimiento al ser uno de los bienes
mds importantes de las organizaciones, es necesario preservarlo y
gestionarlo de la mejor manera, por ello es primordial la adopcién
de estrategias que ayuden a identificar, capturar, almacenar,
compartir, aplicar y evaluar este conocimiento. Para lograr esto, es
importante realizar una buena identificacidn del conocimiento que
se va a gestionar, asi como también una buena seleccion de las
herramientas tecnoldgicas a utilizar, ya que son un soporte
importante para las fases del modelo propuesto.
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